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RELATORIO DE PROGRESSO ANUAL
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Ano em avaliagdo - 2022/2023 - Inicio 09/2022 | Fim 07/2023

1.1 Indicar o nome da entidade formadora.
(designagdo da Escola, Centro de Formagdo ou outro tipo de entidade, conforme legalmente instituido)

Escola Profissional de Alvito |

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora.
(morada, contacto telefdnico e enderego eletrdnico; circunscrever a informagdo a sede, no caso de haver outras unidades organicas)

Rua da Maceira s/n
7920-037 Alvito
TIf: 284 480 060

geral@novalvito.com

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora.

[Antc’)nio Joaquim Heitor Coelho
Diretor
TIf: 284 480 060

E-mail: geral@novalvito.com
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1.3.1. Indicar o nome da entidade proprietdria e respetivo representante.

(a preencher, se aplicavel)

[NOVALVITO, Ensino Profissional — Cooperativa de Interesse Publico de Responsabilidade Limitada

Representante - Antdnio Joaquim Heitor Coelho |

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visdo e os objetivos estratégicos da instituicdo para a educacdo e formagao profissional (EFP) dos jovens, no
contexto da sua intervengao.

Missgo

Contribuir para a valorizagdo e consolida¢do do ensino profissional, desenvolvendo uma formagdo de qualidade nos dominios sociocultural, cientifico e tecnoldgico, com vista a qualificagdo de profissionais
especializados nas diversas dreas, capazes de responder as atuais e futuras exigéncias do mercado de trabalho nacional e internacional, em articulagdo com as entidades empregadoras, as instituigdes do ensino
superior e os stakeholders, internos e externos.

Visao
Ser uma escola de referéncia no ensino profissional, garantindo uma oferta formativa assente nas areas de hotelaria e restauracgdo, ciéncias informaticas, ciéncias empresariais e turismo e lazer, reconhecida pela
qualidade, criatividade, inovagdo e ainda pelo sucesso dos seus alunos.

Objetivos estratégicos

1. Promover o sucesso escolar

Contribuir para o desenvolvimento socioeconémico local, regional e nacional
Promover o ingresso no mercado de trabalho

Promover o prosseguimento de estudos

Consolidar a dimensdo internacional da Escola

o v A wWN

Promover o crescimento da escola |

RP Anual/Escola Profissional de Alvito 2/12


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

¥ REPUBLICA
PORTUGUESA

1.5. Descrever sucintamente a estrutura organica da instituicao e os cargos a ela associados.

[A entidade proprietaria da Escola Profissional de Alvito é a NOVALVITO, cooperativa de interesse publico de responsabilidade limitada, que elege uma dire¢do e relne periodicamente com o diretor, representante da
EPA.

A administragdo e gestdo da escola é assegurada pela diregdo pedagdgica, constituida por um presidente e dois vogais, que coordena os érgdos Conselho de Curso (CC) e Conselho de Turma (CT).
O CC é constituido pelo diretor de curso, que preside, e por todos os professores da componente tecnoldgica.
O CT é constituido pelo diretor de turma, que preside, professores, delegado de turma e representante dos encarregados de educagdo, sempre que o respetivo conselho ndo tenha caracter avaliativo.

A Assessoria da Dire¢do Pedagdgica presta apoio direto a esta e é constituida por um elemento com formagdo na area do secretariado e administragdo. Desenvolve tarefas de ambito administrativo que apoiam as
funges da diregdo pedagdgica e facilitam a concretizagdo dos objetivos.

O Grupo Dinamizador da Qualidade (GDQ) é composto por um elemento da dire¢do pedagdgica, um diretor de curso e por um técnico administrativo.

A Assembleia de Escola e o Conselho de Representantes dos Alunos sdo os drgdos consultivos da escola. O primeiro é constituido por representantes das entidades que constituem a NOVALVITO, presidente da dire¢do
pedagdgica, diretor financeiro, vogais da direcdo pedagdgica, representantes dos professores, ndo docentes, alunos, pais/encarregados de educacdo, dois representantes de institui¢des regionais e uma individualidade
de reconhecido mérito. Este 6rgdo da parecer sobre o projeto educativo da escola, os cursos de ensino e formagao profissional e outras ofertas educativas e formativas. O segundo é composto por delegados de turma
e diregdo pedagdgica e da parecer sobre a oferta de Educagdo e Formacdo Profissional e sobre o funcionamento da escola.

ESCOLA PROFISSIONAL DE ALVITO

DIRECAO PEDAGOGICA — _—
CONSULTIVO CONSULTIVO

CONSELHOS CONSELHOS ASSESSORIA DA GRUPO {Comatioce | | (Aseembieie
representantes de
DE DE DIRECAO DINAMIZADORDA | “Rocsinos) | | Escota
CURSO TURMA PEDAGOGICA  QUALIDADE (GDQ)

(Organograma da Escola Profissional de Alvito) }
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da elaboracdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formagao

Tipologia . . N.2 de Alunos (Totais por curso, em cada ano letivo) *
Designagdo do curso
do curso 2023 / 2024 2022 / 2023 2021/ 2022
N.2 T/GF N N.2 T/GF N.2 T/GF ’
Curso Profissional (Nivel IV) Técnico Comercial 0 0 0,5 5 1 14
Curso Profissional (Nivel IV) Técnico de Cozinha/Pastelaria 1,5 28 1,5 31 2 39
Curso Profissional (Nivel IV) Técnico de Informatica de Gestdo 2 45 1,5 43 1,5 34
Curso Profissional (Nivel IV) Técnico de Restaurante/Bar 1,5 26 1,5 22 2 30
Curso Profissional (Nivel IV) Técnico de Comunicagdo e Servigo Digital 0,5 5 0,5 5 0,5 5
Curso Profissional (Nivel IV) Técnico de Turismo Ambiental e Rural 1,5 28 1 18 0,5 9
Curso Profissional (Nivel IV) Técnico de Gestdo 1 18 0,5 8 0,5 8
TOTAL 8 150 7 132 8 139

* Se aplicavel, incluir a oferta noutras unidades organicas, para além da sede
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1.7 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia da qualidade e indicar as respetivas ligacoes eletrdnicas.

Estatutos - https://epalvito.com/DOCUMENTOS/ESTATUTOS_EPA.pdf

Projeto Educativo - https://epalvito.com/wp-content/uploads/2023/09/PROJETO _EDUCATIVO 22 25.pdf

Regulamento Interno - https://epalvito.com/DOCUMENTOS/REGULAMENTO_INTERNO.pdf

Regulamento Geral da FCT - https://epalvito.com/wp-content/uploads/2023/09/REGULAMENTO_GERAL FCT.pdf

Regulamento Geral da PAP - https://epalvito.com/wp-content/uploads/2023/09/REGULAMENTO_GERAL PAP.pdf

Plano de Atividades - https://epalvito.com/wp-content/uploads/2023/09/PLANO-DE-ATIVIDADES_22_23.pdf |

1.8. Preencher a situag¢ao aplicavel sobre o tltimo resultado do processo de verificagdo de conformidade EQAVET do sistema de garantia da qualidade.

(trancar a data relativa a situagdo ndo aplicavel)

| - Selo EQAVET condicionado a um ano, atribuido em ----—--/---—--/--—————,

- Selo EQAVET, atribuido em 30/09/2020. |

1.9 Apresentar uma sumula das recomendag6es constantes do relatério final relativo a ultima visita de verificagdo de conformidade EQAVET e das evidéncias
do seu cumprimento.

[Apés a visita de verificagdo de conformidade, a equipa de peritos avaliou globalmente o alinhamento da EPA com o quadro EQAVET e fez algumas recomendagdes para a melhoria do processo de garantia da qualidade
de EFP. O Grupo Dinamizador da Qualidade (GDQ) analisou as recomendagdes e reuniu com os varios stakeholders, internos e externos, com vista a definir os procedimentos a adotar para colmatar essas fragilidades.

Assim, indica-se abaixo a lista das recomendagdes da equipa de peritos e as correspondentes evidéncias do seu cumprimento:

—_ Evidéncias do cumprimento das recomendagdes

1. Aproveitar o Conselho de Representantes | Nos “Conselhos de Representantes de Alunos” existe uma participagao ativa nas diversas fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade.
dos Alunos, ji formalizado, para envolver | Na fase “Planeamento” os alunos participam na elabora¢do do PAA e contribuem com sugestdes de novas atividades. E neste momento
mais oficialmente os alunos (stakeholders | que se elege o representante dos alunos para integrar a Assembleia de Escola. Na fase “Avaliacdo”, as referidas atividades, e outras
internos primarios e de alto impacto) nociclo | emergentes, sdo avaliadas e sugeridas propostas de melhoria, as quais irdo integrar o plano de melhoria.
de garantia e de melhoria da qualidade.
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Incrementar o envolvimento dos
stakeholders externos nos processos de
planeamento e de revisio do sistema de
garantia e melhoria da qualidade.

Consolidar a comunicagdo da avaliagao e da
revisdo junto dos stakeholders externos.

Divulgar os resultados estatisticos dos
inquéritos de satisfagao, sob um formato que
permita a sua andlise contextualizada, por
todos os stakeholders.

Dar maior visibilidade, designadamente no
sitio institucional, aos processos e produtos
derivados da participacio em projetos /
parcerias de EFP nacionais e internacionais
em que a EPA tem estado/esta envolvida.

RP Anual/Escola Profissional de Alvito

ANCQEP '/ GARANTIA DA QUAUDADE
'~ QU \ NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

ENSINO PROFISSIONAL

No planeamento da oferta de EFP sdo estabelecidas as metodologias de recolha e andlise de dados e as metodologias de monitorizagao,
avaliagdo, revisao e divulgacao de resultados, e respetiva calendarizagao.

Os stakeholders externos participam na definicdo dos objetivos estratégicos da institui¢do, nas atividades, indicadores e metas a médio (3
anos) e curto prazo (1 ano). Contribuem, também, para a respetiva monitorizagdo intercalar, parcerias, responsabilidades e respetiva
calendarizagao.

Com base nos resultados da avaliagdo, os stakeholders externos (Pais/EE, empresas, IPBeja, Cimbaal, Terras Dentro, AENIE) participam na
revisdo do que foi planeado. Nas reunides de pais/EE sdo apresentadas sugestdes de melhoria, que o DT transmite a DP e sdo tidas em
conta na fase “Revisdao”. Nas reunides com a AENIE s3ao avaliados os parceiros europeus, os procedimentos de operacionalizagao dos
projetos e os processos de sele¢do dos participantes. Com base nesses resultados procede-se a revisao dos mesmos e implementam-se
novas praticas.

Nas empresas, apods a avaliagdo de FCT, os responsaveis pelas entidades de acolhimento sugerem melhorias e alternativas as praticas em
uso.

O feedback sobre a satisfagdo dos stakeholders internos e externos é tido em conta no processo de revisao.

A comunicagdo dos resultados da avaliagdo aos stakeholders externos é realizada através da Assembleia de Escola, das reunides com
pais/EE, dos encontros com empresarios e no sitio internet da escola.

Para facilitar a comunicagao da avaliagdo, a todos os stakeholders, existe um grafismo com os Ultimos resultados dos principais indicadores,
na pagina inicial do sitio internet da escola.

Os resultados da revisao sao tornados publicos no sitio institucional.

A divulgacdo dos resultados estatisticos dos inquéritos de satisfacao é feita através do sitio internet da escola, na pdagina inicial, de modo
a facilitar aos stakeholders (internos e externos) a sua consulta e analise.

Existe um separador, no sitio Internet da escola, onde sdo divulgados os projetos nacionais e internacionais em que os alunos participam,
durante o ano letivo. Os projetos de ambito local e regional em que a EPA estd envolvida tém o seu destaque através da publicacdo de
noticias no sitio institucional e nas redes sociais.
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Il. Balango dos resultados dos indicadores EQAVET selecionados, de outros em uso e da aferi¢do dos descritores EQAVET/praticas de gestdo

(analise contextualizada dos resultados alcangados, no ano em avaliagao, face as metas de médio e curto prazo estabelecidas)

| Indicadores EQAVET:

o Indicador EQAVET n 24a) - Taxa de conclusdo em cursos EFP

o Indicador EQAVET n2 5a) - Taxa de colocagdo no mercado de trabalho e Taxa de prosseguimento de estudos

o Indicador EQAVET n? 6a) — Taxa de diplomados a exercer profissdes relacionadas e n3o relacionadas com o curso/AEF
o Indicador EQAVET n2 6b3) - Taxa de satisfagdo dos empregadores face aos diplomados empregado

INDICADORES EQAVET (POR CICLO DE FORMAGAQ

PROJETO

PROJETO EDUCATIVO 2019/2022 EDUCATIVD
2022/2025
DES¥IO EM
: 20142017 . . . . . RELAGCAD As \ -
INDICADORES P. PARTIDA 2015/2018 2016/2019 20172020 2018/2021 20192022 METAS METAS 2019/2022  2020/2023
201912022
4a) Conclusdo dos cursos 77,5% 63,0% 54 5% 70,4% 57.9% 58,5% -16,5% > 750% *
Sa) 1 Total no mercado trabalho 74.2% 95,1% 833% | 740% | T27% Em Manter nos 74,2% e de
apuramento
Sa) 2 Total em prosseguimento estudos|  24,2% 3,9% 5 6% 18,0% | 24,2% Em 25,0% Yok
apuramento
6a) Diplomados a exercer profizsies Em
relacionadas ou ndo com a area do 33,2% 82,4% 59 4% 85,0% 21,5% Manter nos 53,2% ¥k
apuramento
CUrso
. - Em e
6b)3 Satisfacdo dos empregadores 99,3% 100,0% | 100,0% 93,8% 100,0% 2 90,0%
apuramento
*

Dados a apurar a partir de janeire de 2024

*k

Dados a apurar a partir de janeiro de 2025

RP Anual/Escola Profissional de Alvito
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Relativamente ao indicador 4 a) conclusdo dos cursos, verifica-se que o ultimo resultado obtido, embora tenha aumentado, continua consideravelmente abaixo da meta estabelecida. Neste sentido, é importante

delinear estratégias que nos permitam atingir a meta proposta.

Os restantes indicadores encontram-se em apuramento no ano em avalia¢do.

Indicadores EPA (ano letivo):

o Taxa de abandono escolar

o Nivel de concretiza¢do de um CTeSP

= Numero de sessdes de divulgacio de empresas/instituicdes

o Numero de alunos que integram projetos ERASMUS

o Nivel de concretizagdo de um CTE

o Nivel de concretizagdo da instalagdo da escola no novo edificio
o Numero de novos cursos a integrar a oferta formativa

2023/2024

2024/2025

Tanade abandana escalar 10,30 .00

a0

Mivel de concretizag fo de um CT2SP Sem CTeSP em A selecionar

funcionamento

Sem Protocolo,
ainda a zelecionar

Celebragdo de
Protocala para

candidatura langamento das

concursos pdblicos

parceiros S funcionamenta do
R CTeSP
Mimero de sessdes de divulgagia de empresas linstituigées 17 58 41 =17
Mimero de alunos que integram prajetas ERASMUS 15 34 14 20
Aprovagioda Aprovag o da
Nivel de concretizag o do CTE Elzbaoragiada candidatura e Sem desvio candidatura e

langamento das
concursos pdblicos

Mivel de concretizag S0 dainstalagfo da escola no nova e . Edificio semn
Edificio concluido

edificio licenciamenta

Falta de algum
licenciamenta

Aprovagfodetodo o
licenciamenta

Mimero de novos cursos aintegrar a oferta formativa o u]

RP Anual/Escola Profissional de Alvito

Analise dos indicadores - Ano letivo 2022 / 2023:

Relativamente ao indicador “Nivel de concretizagdo de um CTeSP”, a meta
ndo foi atingida, pois ainda ndo foi celebrado protocolo com Instituicdo do
Ensino Superior. No que respeita ao indicador “Nivel de concretizagdo da
instalagdo da escola no novo edificio”, a meta n3o foi atingida uma vez que o
edificio ainda ndo dispde de todo o licenciamento. Quanto ao indicador
“Numero de novos cursos a integrar a oferta formativa”, embora ja exista a
autorizagdo prévia de funcionamento para ministrar um novo curso, 0 mesmo
ainda ndo faz parte da rede de oferta formativa. As metas dos restantes
indicadores foram atingidas.

8/12


http://www.qualidade.anqep.gov.pt/default.aspx

/ GARANTIA DA QUALIDADE

NA EDUCAGAO E FORMAGCAO PROFISSIONAL

9 REPUBLICA
PORTUGUESA

Indicadores EPA (periodo letivo):

o Taxa de modulos realizados
o Taxa de presencgas

INDICADORES POR PERIODO LETIVO

2022/2023
INDICADORES
12 PERIODO DESVIO 2° PERIODD DESVIO 3° PERIODO DESVIO
Taxa de médulos/UFCD
axa de médulos/ 93,0% =90 3,0% 94,4% =90 4,4% 96,8% =90 7%
realizados
Taxa de presencas 95,0% =50 5,0% 98,07 =50 B8,0% 93% =50 3%

Mo que respeita aos indicadores intercalares por periodo letivo, a avaliagdo dos resultados obtidos nos 3 periodos leva a concluir que se atingiram as metas
estabelecidas. Assim, embora estes indicadores continuem a ser monitorizados como alertas precoces, ndo consideramos necessario rever os procedimentos nem
desenvolver agdes de melhoria.

Afericio dos Descritores EQAVET/Praticas de Gestdo:

[As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais fazem parte dos documentos estruturantes da EPA. A escola integra a rede de oferta formativa do Baixo Alentejo definida pelo Ministério da Educagdo e
oferece cursos que cumprem os varios critérios definidos pela ANQEP, nomeadamente, critério de proporcionalidade, especializagdo tecnoldgica, relevancia, coesdo, desempenho e sustentabilidade. Os stakeholders
sdo consultados nas diversas sedes para identificar e analisar necessidades e contribuir com propostas para a definicdo da oferta formativa. O plano de atividades tem em conta a visdo estratégica dos stakeholders e
as acdes visam a melhoria dos resultados obtidos. As metas / objetivos estabelecidos sdo monitorizadas através dos indicadores EQAVET e dos selecionados pela escola, que servem como alerta precoce e cujos
resultados sdo divulgados periodicamente. A garantia da melhoria continua da qualidade na escola é atribuida a um grupo de trabalho, nomeado no inicio de cada ano letivo, cuja responsabilidade é da diregao
pedagdgica a qual divulga por todos os stakeholders, nas diversas sedes. Sdo planeadas iniciativas de cooperagdo com outros prestadores de EFP. O processo de autoavaliacdo é realizado nas vdrias sedes, depois de
analisados os resultados dos indicadores. ]

[Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados com base na estratégia da oferta de EFP, tendo em consideragdo os objetivos e as metas a alcangar.
As parcerias para o desenvolvimento do projeto de EFP sdo apoiadas de um modo explicito e continuado. A formagdo dos recursos humanos é considerada estratégica e insere-se num plano de desenvolvimento de
competéncias e de melhoria da qualidade, a realizar em cooperagdo com os stakeholders externos. De acordo com os planos de melhoria, implementam-se acoes, de forma a atingir as metas e objetivos definidos]
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[A autoavaliagdo, efetuada periodicamente, considera os processos e os resultados obtidos e contempla o envolvimento dos stakeholders internos e externos, permitindo identificar as melhorias necessarias. Os
sistemas intercalares de controlo e de alerta precoce (indicadores EPA), estdo implementados de forma a antecipar situagdes de desvio aos objetivos e identificar as razdes do incumprimento. ]

[550 recolhidas informagdes sobre o desempenho da escola junto dos stakeholders internos e externos como suporte ao processo de revisdo e de melhoria continua. Os resultados do processo de revisdo sdo analisados
e discutidos com todos os stakeholders. Consequentemente, sdo planeadas e implementadas as agGes de melhoria. Os resultados dessa revisdo sdo tornados publicos. ]

lll. Melhorias a introduzir na gestao da oferta de EFP face ao balango apresentado no ponto Il

3.1. Identificagdo das areas de melhoria, objetivos e metas a alcancar (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

A . Descri¢cao do objetivo e metas a alcangar
rea de_ da Area de M Objetivo ¢ ) ,j o ¢ .
Melhoria (quando disponivel, indicar o ponto de partida)

AM1 Conclusdo 001 O objetivo é aumentar a taxa de conclusdo para 75%, no ciclo de formagdo 2020/2023.
AM2 Colocagdo no mercado de trabalho 004 O objetivo é aumentar a taxa de colocagdo no mercado de trabalho para 74,2%, no ciclo de formagdo 2019/2022.
AM3 Prosseguimento de estudos 004 O objetivo é aumentar a taxa de prosseguimento de estudos para os 25%, no ciclo de formagdo 2019/2022.

IAM4 | | [Protocolo para a concretizagdo de um CTeSP || [0013 | | [0 objetivo é celebrar um protocolo no ano letivo 2023/2024 e iniciar um CTeSP no ano letivo 2024/2025. |

[Transferéncia da escola para as novas

] ~ [0014 ] [O objetivo é obter todo o licenciamento e mudar para o novo edificio no ano letivo 2023/2024. ]
instalagdes |

AMS |

IAM6 | | [Novo curso na oferta formativa 005 | | |0 objetivo é incluir um novo curso na préxima oferta formativa |
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3.2.

Area de
Melhoria

Identificagdo das acdes a desenvolver e sua calendarizagao (inserir/eliminar/formatar tanto quanto necessario)

Descri¢cao da A¢ao a desenvolver

Data Inicio
(més/ano)

'/ GARANTIA DA QUALIDADE
NA EDUCACI—\O E FORMACAO PROFISSIONAL

Data
Conclusao

(més/ano)

B e e e s oy 1172 TSGR, de frma 3 Gl um o0 3 | 003 | 122023
.| Sensibilizagdo, junto dos alunos e pais/encarregados de educagdo, para a importancia da conclusdo dos cursos, através de conversas em sala de aula, pelos ] ]
A2 J DT e restantes professores e, ainda, através de contactos periddicos (telefdnicos, SMS, e-mail). J 12/09/2023 J 28/06/2024 J
[A3 [(I::cctér;opztpérr?cc;s:os de avaliagdo formativa continua, assente em descritores previamente definidos, reconhecendo e valorizando formas diversas de aquisi¢do [12/09/2023 [28/06/2024
AM1 A4 Estratégias pedagogicas diferenciadas, que respeitem os diferentes ritmos de aprendizagem dos alunos. 12/09/2023 | 28/06/2024
A5 | Atribuicdo de horas, no horério semanal dos professores de cada disciplina/mdédulo/UFCD, para apoio pedagdgico. 12/09/2023 | 28/06/2024
A6 Monitorizacdo, por parte dos DT, no que respeita a assiduidade, pontualidade, realizagdo de mddulos/UFCD. 12/09/2023 | 28/06/2024
A7 | | Atividades praticas, ao longo da formagao (simulagdes e contexto real). | 12/09/2023 | 28/06/2024 |
[Al [Aulas da componente tecnoldgica nas empresas, como por exemplo, no hotel de aplicagdo Pousada do Castelo de Alvito. [12/09/2023 [28/06/2024
A2 Divulgagdo de ferramentas/instrumentos facilitadores de procura de emprego, através do GOP (Gabinete de Orientagdo Profissional). 12/09/2023 | 28/06/2024
AM 2 A3 | Visitas de empresas a escola. 12/09/2023 | 28/06/2024
A4 | Visitas de estudo a empresas. 01/10/2023 | 28/06/2024
A5 ] Testemunho de ex-alunos que ingressaram no mercado de trabalho. ] 12/09/2023 ] 28/06/2024 ]
A1 | | Protocolo com Instituigdes de Ensino Superior para a concretizagdo de um CTeSP. 112/09/2023 | 28/06/2024 |
[AM3 ] [/-\2 [Acompanhamento dos alunos que pretendem prosseguir estudos. [12/09/2023 [28/06/2024
A3 ] Visitas de estudo a institui¢des de ensino superior. 02/10/2023 ] 28/06/2024 ]
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A4 | Testemunhos de ex-alunos a frequentar o ensino superior. 12/09/2023 | 28/06/2024
AM4 [Al [Contactos com institui¢des de ensino superior para celebragdo de protocolo com a EPA para a criagdo da oferta formativa de nivel superior (CTeSP) [12/09/2023 [28/06/2024
AMS5 Al | Autorizagdo de funcionamento da escola nas novas instalagées, por parte da tutela. 12/09/2023 | 28/06/2024
AM6 Al ] Candidatura e divulgac¢do de oferta formativa de um novo curso para o ano letivo 2024/2025 } 01/04/2024 ] 31/07/2024 ]

IV. Reflexdo sobre a aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade e a participacdao dos stakeholders internos e externos na melhoria

continua da oferta de EFP

[A aplicagdo do ciclo de garantia e melhoria da qualidade permitiu, depois de definidas as metas e o processo de monitorizagdo, identificar precocemente os ajustes a realizar na melhoria continua da oferta de EFP.
Todo o processo implicou a participagdo dos stakeholders, contribuindo, assim, para uma melhor definicdo das metas e das a¢des a implementar.

Na EPA, o envolvimento de todos os stakeholders concretiza-se através da sua participagdo nas diversas sedes. Verifica-se, contudo, que os mesmos ainda ndo sentem a importancia da sua participagdo em todo o ciclo
de garantia da melhoria da qualidade.

O GDQ é um grupo que deve trabalhar, em conjunto com toda a estrutura, de uma forma didria e continua para permitir que todo o processo seja fluido. Exige, assim, uma enorme disponibilidade de quem participar
na aplicagdo da melhoria continua da qualidade. ]

Os Relatores

Teresa Julia Neves Rosa
(Direcdo Pedagdgica)

Anténio Joaquim Heitor Coelho
(Responsavel da qualidade)

Alvito, 29 de setembro de 2023
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