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Coédigol

UC03611

UC00056

uUC03612

UC03613

uCco03614

UC03615

uUCo03616

uco3617

UC03618

uUC03619

uCo03620

uco03621

UuCo0038

UC03622

UC03623

UC03624

UC03625

uUC03626

uco3627

UC03628

ucoo0433

UCo0033

ucoo044

N.c UC

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Unidades de Competéncia

Analisar a oferta e a procura do mercado turistico
Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo
Criar programas turisticos para diferentes tipos de cliente
Criar itinerarios turisticos

Organizar e comercializar viagens

Aplicar as tecnologias digitais na promogao, comercializagao
e criacdo de experiéncias turisticas diferenciadas

Adotar as normas reguladoras da atividade turistica

Adotar praticas de gestdo de qualidade nos servicos
turisticos

Efetuar a prospecdo, analise e acompanhamento turistico

Executar o servigo de acolhimento em empreendimentos
turisticos

Executar o servigo de atendimento e informacdao em
empresas turisticas

Executar o servico de rececao em alojamentos turisticos
Prestar informacdo sobre o setor do turismo
Implementar estratégias de marketing turistico
Promover o territério como destino turistico
Implementar acdes de comunicacdo organizacional

Promover e divulgar servicos e produtos turisticos em canais
digitais

Promover servicos e produtos turisticos

Implementar estratégias de comunicacao e relagées publicas
no turismo

Negociar e vender produtos e servigos turisticos
Gerir e tratar reclamagoes
Comunicar e interagir em contexto profissional

Interagir em inglés no servico de informacao turistica

Pontos de
Crédito

2,25
2,25
4,5

2,25

4,5

4,5

2,25

4,5

2,25

4,5

4,5

4,5
2,25
4,5
4,5

2,25

2,25

2,25

2,25

4,5
2,25
4,5

4,5

REFERENCIAL DE COMPETENCIAS | Técnico/a de Turismo - Nivel 4 | 12/05/2026

2/4


https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358645
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355086
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358646
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358647
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358648
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358649
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358650
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358651
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358652
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358653
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358654
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358655
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355068
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358656
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358657
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358658
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358659
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358660
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358661
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358662
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355460
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355063
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355074
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Coédigol N.° UC
UC03629 24
UC03630 25
ucoo071 26

Unidades de Competéncia

Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho
no setor do turismo

Atuar em situagbes de emergéncia no turismo

Interagir em lingua estrangeira no servigo de informacao
turistica

Total de pontos de crédito:

Pontos de
Crédito

2,25

2,25

4,5

87,75

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.
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crédito.

Para obter a qualificacdo de Técnico/a de Turismo, para além das UC Obrigatdrias, terao
também de ser realizadas UC Opcionais correspondentes ao total de 27 pontos de

OPCIONAIS

Opcional

Cédigol N.° UC
UCco00031 1
Uuco00032 2
ucoo0034 3
uco0062 4
uco0063 5
UC03631 6
UC03632 7
UCco00593 8
UC03633 9

Unidades de Competéncia

Criar e desenvolver ideias de negdcio

Elaborar o plano de negdcios

Colaborar e trabalhar em equipa

Prestar assisténcia a clientes em campo de golfe

Prestar informacdo sobre o turismo de salde e bem-estar
Criar e operacionalizar atividades de animacao turistica
Produzir um evento turistico

Implementar as regras de cortesia, etiqueta e protocolo no
atendimento ao cliente

Implementar as regras do protocolo oficial portugués

Pontos de
Crédito

4,5
4,5
4,5
2,25
2,25
4,5

2,25

2,25

2,25
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358663
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358664
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355101
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355061
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355062
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355064
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355092
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355093
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358665
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358666
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355625
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/358667
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2 . A il Pontos de
1
Codigo N.° UC Unidades de Competéncia crédito
UC00055 10 Atuar em situagoes dsz seguranca de pessoas e bens em 2,25
hotelaria e restauracao
Uuco0379 11 Comunicar em Lingua Gestual Portuguesa 4,5
Total de pontos de crédito da Componente Tecnoldgica: 114,75

10s coédigos assinalados a preto correspondem a UC especificas desta qualificacdo. Os cédigos assinalados a laranja
correspondem a UC que sdo comuns a outras qualificagdes.
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https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355085
https://catalogo.snq.gov.pt/ucDetalhe/355406

