Componente de Formacdo Sociocultural

Caédigo
DACP0010S20
DACPOLEO01S00
DACP0012S00
DACP0011S00

DACP0013S00

Componente de Formacao Cientifica

Caédigo
DACP0031C00
DACP0029C10

DACP0032C10

Componente de Educacéo Moral e Religiosa

cadigo

DACP0151000

Componente de Cidadania e Desenvolvimento

Coédigo

DACP0081000

Componente de Formacao Tecnoldgica

Coédigo

uCc00033
uCo0038
uco0044
UC00056
uco0071
uC00433
uC03611
uC03612
uCc03613

uCc03614

uC03615

UC03616
uCc03617
uC03618
uC03619

UC03620

Plano Curricular

Técnico/a de Turismo

Disciplina/ Unidade de Competéncia
Portugués

LE | — Inglés (nivel de continuagdo)
Tecnologias da Informacao e Comunicacao
Area de Integracéo

Educacéo Fisica

Disciplina/ Unidade de Competéncia
Historia da Cultura e das Artes
Geografia

Matematica

Disciplina / Unidade de Competéncia

Educacgéo Moral e Religiosa

Disciplina/ Unidade de Competéncia

Cidadania e Desenvolvimento

Disciplina / Unidade de Competéncia

Comunicar e interagir em contexto profissional

Prestar informagao sobre o setor do turismo

Interagir em inglés no servigo de informac&o turistica
Implementar os requisitos do turismo acessivel e inclusivo
Interagir em lingua estrangeira no servico de informagao turistica (Espanhol)
Gerir e tratar reclamagtes

Analisar a oferta e a procura do mercado turistico

Criar programas turisticos para diferentes tipos de cliente
Criar itinerérios turisticos

Organizar e comercializar viagens

Aplicar as tecnologias digitais na promogao, comercializagdo e criagdo de
experiéncias turisticas diferenciadas

Adotar as normas reguladoras da atividade turistica

Adotar praticas de gestédo de qualidade nos servigos turisticos
Efetuar a prospecéo, analise e acompanhamento turistico
Executar o servigo de acolhimento em empreendimentos turisticos

Executar o servi¢o de atendimento e informac@o em empresas turisticas

1000 horas

Carga Horaria

320 h
220 h
100 h
220 h
140 h

500 horas

Carga Horaria
200 h
200 h
100 h

81 horas

Carga Horéria

81lh

Carga Horaria
0Oh

975 horas

Carga Horaria
50 h
25h
50 h
25h
50 h
25h
25h
50 h
25h

50 h

50 h

25h
50 h
25h
50 h

50 h



Cadigo Disciplina/ Unidade de Competéncia Carga Horaria

UCc03621 Executar o servico de rececdo em alojamentos turisticos 50 h
UC03622 Implementar estratégias de marketing turistico S0h
UC03623 Promover o territério como destino turistico 50 h
Uc03624 Implementar a¢6es de comunicag&o organizacional 25h
UC03625 Promover e divulgar servigos e produtos turisticos em canais digitais 25h
UC03626 Promover servigos e produtos turisticos 25h
UC03627 Implementar estratégias de comunicacao e relagdes publicas no turismo 25h
uC03628 Negociar e vender produtos e servi¢os turisticos S0h
L3629 Implementar as normas de seguranca e saude no trabalho no setor do 25 h
turismo
UC03630 Atuar em situacbes de emergéncia no turismo 25h

Unidades Opcionais da Formac&o Tecnolodgica

A escola seleciona unidades até perfazer 27 pontos de crédito.

Caédigo Disciplina / Unidade de Competéncia Carga Horéria
UC00032 Elaborar o plano de negécios 50h
UCD0034 Colaborar e trabalhar em equipa 50h
uco0062 Prestar assisténcia a clientes em campo de golfe 25h
UC00063 Prestar informag&o sobre o turismo de salde e bem-estar 25h
UC03631 Criar e operacionalizar atividades de animag&o turistica 50 h
UCD3632 Produzir um evento turistico 25h
L0593 Implementar as regras de cortesia, etiqueta e protocolo no atendimento ao 25h
cliente
UC03633 Implementar as regras do protocolo oficial portugués 25h
00055 Atuar em situacges de seguranga de pessoas e bens em hotelaria e 25h

restauracao

2856 600 3456

Horas do Plano Formacao em Contexto de Trabalho Total de Horas
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